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 مهم ترین این استراتژی ها عبارتند از: 

گیری برحسب نوع رفتار، موقعیت و تصمیم -الف

 شرایط:

عدم  لال در کلاس و  اختدرصورت عدم  .1

بخاطر رفتار چالش برانگيز   پرتی ديگران حواس 

 استدان ممکن است واکنشی نشان ندهند.  ؛دانشجو

تلاش استاد برای درگير کردن و جلب کردن توجه   .2

 دانشجويان با رفتار چالش برانگيز از طريق: 
 مورد خطاب قرار دادن دانشجو -

 نگاه کردن و متمرکز شدن روي دانشجو -

که به دانشجو نگاه تغيير لحن صدا درحالی -

 کندمی

 و نظر پرسيدن از دانشجوسوال  -

رفتار استادان در صورت بروز رفتارهايي مثل   .3

بلند صحبت کردن در کلاس، خودنمايي و مسخره  

 کردن ديگران: 

 و منطقی جديبرخورد فوري،  -

 گوشزد کردن اهميت و شان محيط آموزشی -

دي و ویژگی هاي منحصر به نتاکيد بر توانم -

 فرد هرکسی

 تاکيد بر افکار و رفتارهاي خاص افراد -

 لزوم رعایت استاندارد هاي محيط آموزشی -

جو دوستانه در کلاس و محيط  ساختن برقرار -

 آموزشی توسط استادان

 

 

 
های استادان برای  استراتژی 

  -برانگیزمدیریت رفتارهای چالش 

 قسمت اول 

 تهیه و تنظیم: 

مسئول دفتر  _دکتر حسین کریمی مونقی 

 توسعه آموزش دانشکده

 پرستاری دکتری دانشجوی باقری فاطمه

آموزش چيزي فراتر از انتقاال الالاعااو و ایجااد متاارتتاا 

براي آموزش دهنده و دانشاااجو    تکاملیبوده و یک فرآیند 

این فرآیناد گااهی اوقااو،   این وجود در  باا  بااشاااادا  می 

مشاکلاتی در تاام  اساتاد و دانشاجو پدیدار می شاود که از  

 آن می توان تحت عنوان رفتارهاي چالش زا یاد نمودا

بااعاا اختلال در روناد   انیا زا در دانشاااجوچاالش  يرفتاارهاا

و  دياسااات  یشااغل   یو فرسااودگ  دهیگرد  يريادگیآموزش و  

 کار را به همراه داردا طيرفتارها به مح  نیانتقال ا

دشااوار   اريباد از بروز بساا   زيبرانگمدیریت رفتارهاي چالش

لذا    شاود یاسات و باعا تنش در دانشاجویان و خودشاان م

 استا  استاداناصلی  تیرفتارها اولو  نیپيشگيري از ا
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از هاي ارتبالای یادگيري دانشجویان از متارو -

الگوبرداري غيرمستقيم و تجربی از اساتيد لاریق 

 هاي مختلف در زمينه

  سانجش و مدیریت هساتندابرانگيز قاب رفتارهاي چالش

هاي خود شاود که دانش و متاروبه اساتادان توصايه می

را در این مورد ارتقاء دهند تا ضاامن تياامين کيويت و 

کميت آموزش، شاااادابی و نشااااه را به جو آموزشااای  

 ایق کنندتزر 
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ارزش هاي استاد و  ،موثر بودن اعتقاداو -

توانایی علمی او در یادگيري، نظم و تربيت 

 دانشجویان

 برخورد و تعامل محترمانه: -ب

مدیریت رفتارهاي چالش زا صلی ترین راه ا -

دانشجوي چالش برانگيز می برخورد محترمانه با 

 دانشجویان به حوظ حرمت و شخصيتباشدا 

 ضروري استا ویژه در جمع

حوظ حرمت و شخصيت کلی دانشجویان به  -

ژه در جمع به آنان کمک می کند تا در وی

 کنندارفتارهاي چالش برانگيز خود تجدید نظر 

خوردهاي اصلاحی زدر جمع و با  تاتشویقنجام ا -

 صورو انورادي  به

 

 

 

 

 الگو مداری: -ج

دانشجویان از استادان در تقليد و الگوبرداري  -

 زمينه هاي مختلف

ها، رفتارها، الگو براي انتقال نگرشنقش موثر  -

 اي به دانشجویان هاي حرفهاخلاقياو و ارزش

در   مرحرتررمرررانررره  ترلرررامرررل  و  بررخرورد 

رفرترررار   مرررديرريرررت  و  پريشرررررگريرري 

 .برانگيز بهترين رويه استچالش
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